Workforce Santa Cruz County

A proud partner of the America's Job Center of California Network
www.workforcescc.com

WORKFORCE INNOVATION AND OPPORTUNITY ACT (WIOA) SERVICES FACT SHEET

(effective 7/1/15)

The purpose of the WIOA program is to help job seekers access employment, education, training, and support
services to succeed in the labor market. WIOA provides services to small businesses and Rapid Response to
employers that are reducing the size of their workforce.

e Outreach, intake, information, and referral assistance.

e Specialized assessment of skills including literacy, aptitudes and abilities.

e Development of individual employment plans.

e Career Planning Internships and work experience that are linked to careers.

e Labor market exchange services and statistics information, including job search and placement
assistance.

e  Group and/or individual counseling and mentoring.

e Short term pre-vocational services including GED and English Language acquisition.

e Individual training scholarships, customized training, On-The-Job Training programs.

e Job search assistance, resources, supportive services and follow up services.

e Customized screening and referral of qualified participants.

e Rapid response services to employers closing their business and/or reducing the size of their workforce in
an effort to prevent or minimize the impact on workers.

e Lay off Aversion services for employers which include assistance managing reduction in force, incumbent
worker training, and other programs designed to prevent layoffs.

e Dislocated workers who have been terminated from their last employment and are unlikely to return to
their previous industry or occupation or received notice of lay off.

e Displaced homemakers or individuals that were self-employed but unemployed due to general economic
conditions.

e  Priority services to veterans and eligible spouses of members of Armed Forces on active Duty and whose
family’s income is significantly reduced.

e Low Income youth and adults that are Santa Cruz County residents.

e Job seekers must:
o Have the legal right to work;
o Reside in Santa Cruz County for some WIOA programs; and
o Provide all required documentation to complete WIOA eligibility.
e Males must register or have registered for Selective Service born Jan.1%, 1960 or after.

e  You must complete the following 3-Step Application Process: Call (831) 763-8384 or ¢

1. Attend an Orientation event available in our Santa Cruz or Watsonville offices.  brivas@ccgoodwill.o

2. Complete a preliminary application and bring it to the Orientation event. The Pre-application and the
list of documents you must bring to the orientation are available at any one of the career center
locations.

3. Register in CalJOBS (www.caljobs.ca.gov), before the day of the orientation. You can register from
home or use one of our computers available in our three (3) locations (Santa Cruz, Capitola, and
Watsonville).

You have the right to be treated with dignity, respect, and courtesy when you apply for WIOA services. You
will not be discriminated against because of race, color, national origin, political affiliation, religion, age, sex,
sexual or gender orientation, marital status, pregnancy, or physical or mental disability. If you believe that you
have not been treated equally, contact the Human Services Department Civil Rights Coordinator at (831) 454-
4117.

For WIOA Services check out : www.workforcescc.com and www.caljobs.ca.gov ; To apply for Calworks,
Calfresh or Medi-Cal visit www.mybenefitscalwin.org ;
To apply for Unemployment insurance visit www.edd.ca.gov

This Fact Sheet is not a substitute for WIOA Regulations
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Workforce Santa Cruz County

A proud partner of the America's Job Center of California Network
www.workforcescc.com

Formulario de Informacion sobre Servicios de WIOA Fuerza Laboral del Condado de

Santa Cruz (7/1/15)

¢QUEESEL
PROGRAMA DE
WIOA?

El propdsito del programa de WIOA es de asistir a trabajadores que han perdido su trabajo, personas de bajos
recursos y jévenes que necesitan ayuda para encontrar empleo o necesitan mejorar sus habilidades recibiendo
un programa de capacitacion para poder competir en el campo laboral. El programa también provee asistencia a
empresas pequefias que van a reducir su personal por falta de ingresos.

SERVICIOS DEL

e Proveemos informacion, elegibilidad, y asistencia refiriendo a otros programas.
e Ofrecemos herramientas especializadas en sus capacidades y aptitudes.

PROGRAMA e Desarrollo de planes individuales en programas de capacitacion.
WIOA e Servicios de internados y experiencia de trabajo.
PARA e Consejeria vocacional y apoyo individual o en grupo
PERSONAS QUE e Busqueda de trabajo y recursos
BUSCAN e Capacitacioén a corto plazo incluyendo clases de Ingles y G.E.D.
EMPLEO e Informacién sobre el Mercado Laboral
e Becas para programas de capacitacion en clase o en el trabajo
e Asistencia buscando trabajo, recursos y servicios de apoyo
SERVICIOS e Ayudar al empleador a encontrar personal calificado
PARA e Centro de Desarrollo para empresas pequefias y fondos para prevenir reduccién del personal
EMPRESAS . Respu?sta Répld? a empresas que redua.rén su personal .
e Servicios para evitar recorte de personal incluyendo entrenamiento a empleados.
QUIENES e Trabajadores que perdieron su trabajo y no podran regresar a su ocupacién anterior
CALIFICAN e Amas de casa que necesitan regresar a trabajar o personas que tenian su propio negocio y estan
PARA desempleadas por condiciones econdmicas.
SERVICIOS e Veteranos de las Fuerzas Armadas y su esposo/a
e Jovenes y Adultos de familias de bajos recursos
e Para ser elegible, necesita:
REQUISITOS o Tener permiso legal para trabajar.
DEL o Ser residente del Condado de Santa Cruz (para algunos programas)
PROGRAMA o Proveer todos los documentos necesarios para determinar elegibilidad
WIOA e Hombres que nacieron después del afio 1960, necesitan tener comprobante de registro con el servicio
militar.
e Debe completar los siguientes 3 pasos: Call (831) 763-8384 or ¢
1. Venir a una orientacion disponible en las oficinas de Santa Cruz y Watsonville. ~ brivas@ccgoodwill.o
PROCESO 2. Completar la solicitud y traer los documentos necesarios en la lista.

3. Registrarse en CalJOBS en www.caljobs.ca.gov, antes del dia de la orientacién. Puede registrarse
desde su casa o venir a uno de nuestros centros
(En Santa Cruz, Capitola o Watsonville).
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SUS DERECHOS

Usted tiene el derecho de ser tratado con dignidad, cortesia y respeto cuando reciba servicios.

El departamento de servicios humanos no discrimina contra nadie por su raza, color, nacionalidad, afiliacién
politica, religion, edad, sexo, o discapacidad mental o fisica. Si usted siente que fue discriminado/a puede
comunicarse con coordinador de derechos civiles al (831) 454-4117.

OTROS
RECURSOS EN
LA WEB

Para servicios de Fuerza Laboral o WIOA, puede encontrar informacion en nuestras paginas de internet:
www.workforcescc.com y www.caljobs.ca.gov .

Para beneficios del desempleo y sus programas, visite la pagina web: www.edd.ca.gov .

Para solicitar servicios de ayuda publica, cupdnes de comida o medical: www.mybenefitscalwin.org .

Para mas informacidn sobre servicios humanos con el condado de Santa Cruz: www.santacruzhumanservices.org .

Para desempleo visite www.edd.ca.gov

Esta informacidn no substituye los reglamentos federales de nuestros programas de WIOA y servicios.
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