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Six Steps to Take 

1.  �Review your debt, income, and savings. It is important to know 
what obligations, priorities, and resources you have available. 

2.  ��Reach out to lenders, including landlords. Explain to them the 
challenges you are facing. Ask them for payment extensions without 
penalty, to forgive fees, to not accrue interest, etc.

3.  ��Apply for safety net benefits. These were created for the sole purpose 
of helping people at times of emergency. Don’t hesitate to use them. 

•	Unemployment: 
www.edd.ca.gov/Unemployment/UI_Online.htm 
800.300.5616 Monday through Friday from 8:00 a.m. to 12 p.m.

•	Food Assistance, Medical Services, and Cash Assistance:  
www.mybenefitscalwin.org 
888.421.8080 Monday through Friday, 7:30 a.m. to 5:00 p.m.

4.  �Protect your personal information. Do not share personal 
information over the phone and be vigilant against fraud. 

5.  �Protect your credit. When possible pay on time and pay the minimum. 
Good credit standing will give you access to lower fees for personal loans, 
new housing, or even securing employment. 

6.  �File your taxes. You may qualify for additional credits.  
Call 831.724.2606 for free tax preparation support.

Managing Your Money in Times of Emergencies

Emergencies, such as the corona virus or COVID-19 crisis, can 
have a significant economic toll on individuals. These six steps 
will help you prepare for these difficult times.

Coronavirus Information
•	Call 211 or Text “COVID19” to 211-211

And remember, we are here to help you!  
You can contact us at info@sccvonline.org or call 831.200.1719
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Tome estos seis pasos 

1.  �Revise su deuda e ingresos, incluyendo ahorros. Es importante 
saber qué obligaciones, prioridades y recursos tiene disponibles. 

2.  ��Hablé con compañías donde tenga deudas. Esto incluye compañías 
de luz y gas, teléfono, tarjetas de crédito. Si renta, es importante hablar 
con los propietarios de su vivienda. Pída extensiones de pago sin multa, que 
perdonen los sobrecargos, que no acumulen intereses, etc. 

3.  ��Solicite beneficios del gobierno. Estos fueron hechos con el único 
propósito de ayudar a las personas en momentos de emergencia. Si califica, 
no dude en usarlos.

•	Desempleo: 
www.edd.ca.gov/Unemployment/About_UI_Online_Mobile_Espanol.htm 
800.326.8937 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12 p.m.

•	Asistencia de Comida, Servicios Médicos y Asistencia de Dinero: 
www.mybenefitscalwin.org 
888.421.8080 de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 5:00 p.m. 

4.  �Proteja su información personal. No comparta información 
personal por teléfono y este pendiente contra el fraude. 

5.  �Proteja su crédito. Cuando sea posible, pague a tiempo y pague  
el mínimo. 

6.  �Haga sus impuestos. Usted puede calificar para créditos adicionales. 
Llame al 831.724.2606 para ayuda gratuita.

Manejando Su Dinero en Tiempos de Emergencia

Las emergencias, como la crisis del corona virus o COVID-19, pueden 
tener un impacto económico negativo que afecta a mucha gente. 
Sigua estos seis pasos para navegar estos momentos difíciles. 

Información sobre el coronavirus 
•	Llame al 211 o envíe un mensaje de texto “COVID19” al 211-211

Y recuerde, estamos aquí para ayudarle. Llame al 831.200.1719 o 
mande un correo a info@sccvonline.org. 
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