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Nuestra vision:

Que todos los nifios, adultos y familias del condado de Santa Cruz estén seguros, sanos y con seguridad econémica

Nuestra mision:

Fortalecemos nuestra comunidad protegiendo a los vulnerables, promoviendo la autosuficiencia, aliviando la pobreza y mejorando la calidad de vida

Valoramos:

Excelente servicio
Compasion
Integridad

Asociaciones
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Practica eficaz

Estamos:

Dedicados a marcar la diferencia
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Ao fiscal 2020-21: Sirviendo a nuestra comunidad

84,152 38,577 1,750 157 1,255 3,304 27
Brind6 beneficios de  Brindd beneficios de  Sirvio a 1,750 adultos 157 nifios estuvieron 1,255 personas Brind6 servicios de Proporcioné a 27
Medi-Cal a 84,152 CalFresh a 38,577 a través de los en una colocacion recibieron servicios apoyo en el hogar a nifios un hogar
residentes del residentes del Servicios de "fuera del hogar" de apoyo al empleo 3,304 personas permanente a través
condado condado Proteccion para cada mes mayores y adultos de adopciones
Adultos dependientes

1,371 $43.0 millones $11.3 millones 1,633
Ayudé a 1,371 Proporciond $43.0 Proporcioné $11.3 Sirvié a 1,633 Respondi6 a 2,276
veteranos a recibir millones en millones en familias a través de  denuncias de abuso a
beneficios beneficios de asistencia temporal CalWORKSs niflos
CalFresh en efectivo a familias
necesitadas
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Abordar la equidad y el racismo

En 2020, el Condado de Santa Cruz declar6 el racismo como una crisis de salud puiblica y ordend a los departamentos del condado que ampliaran la comprension del
racismo y como afecta a la salud individual y de la poblacién. El Departamento de Servicios Humanos (HSD) ha dado varios pasos concretos para aumentar la

comprensién de la equidad y el racismo en sus programas este tltimo afio y se ha comprometido a abordar los problemas de equidad en sus programas y sistemas
relacionados.

Abordar la equidad

En el dltimo afio, el HSD ha trabajado para abordar mejor las cuestiones de racismo y equidad mediante las siguientes estrategias:
e Evaluacién de los datos desglosados:

O Se ha puesto en marcha un sistema de informes bajo demanda que proporciona informacién demografica sobre poblaciones especificas atendidas
por el HSD

O Se analizan los datos y se celebran reuniones peridédicas para tener en cuenta la demografia en cada drea de servicio
O Se han incluido mas datos desglosados en el informe publico anual (este informe)
e Capacitacion y apoyos especificos:
O Formacién sobre equidad racial e inclusién en la plantilla con todo el personal
O Facilitar el didlogo entre los directores para aumentar la conciencia y la comprension de las cuestiones de equidad en las decisiones de gestién

O Se solicit6 la adhesion a la Alianza Gubernamental sobre Raza y Equidad (GARE) como primer paso para aplicar el enfoque del modelo para incidir
en el racismo sistémico en el gobierno

¢ Examen a medida de la equidad en el sistema de bienestar infantil (CWS):

O Establecimiento de un Equipo Central de Equidad Racial para la Familia y la Infancia, con el fin de identificar y abordar los problemas de equidad
dentro de CWS

O Exploracién de los datos de bienestar infantil con una lente de equidad

O Mejora de la conciencia de la comunidad mediante la incorporacién de contenidos de equidad racial en los cursos de formacién de denunciantes
obligatorio de abuso infantil.

Equality

Respuesta ante COVID-19 y a los incendios de Santa Cruz




Este afio, los Servicios Humanos han respondido a la actual pandemia de COVID-19 y a los incendios del CZU de Santa Cruz. La ley de California define al
gobierno local como el primer nivel de respuesta para satisfacer las necesidades de las personas en su jurisdiccion en caso de desastre y el Departamento de Servicios
Humanos (HSD) desempefia un papel fundamental en la respuesta local a las emergencias. Ademas de continuar con todas las operaciones, el HSD garantizé la
disponibilidad de refugios, apoyo el acceso a las necesidades basicas y proporciond apoyo especializado a grupos vulnerables como las personas mayores. Las cuatro

paginas siguientes destacan la respuesta del HSD a estas crisis devastadoras.

Necesidades

oo Ancianos
basicas

Retugio

Personal




Respondiendo a COVID-19: Refugio y apoyo

El HSD, en asociacién con la Oficina Administrativa del Condado, la Oficina de Servicios de Emergencia, la Agencia de Servicios de Salud, otras jurisdicciones

locales y organizaciones comunitarias, coordiné los esfuerzos del Condado para minimizar el riesgo de exposicién al COVID de las personas sin hogar. Desde las

ordenes de permanecer en casa, el HSD puso en marcha un nuevo proceso de remision centralizado para clasificar la colocaciéon de las personas mas vulnerables que

experimentan la falta de hogar en un refugio y abri6 varios refugios nuevos.

Refugios de COVID-19 operados por el condado

2 Refugios Congregados para que los adultos sin
vivienda puedan refugiarse de forma segura.

6 Refugios no congregados con salas de aislamiento y
cuarentena que permiten a las personas que dieron
positivo en Covid, o que hayan estado expuestos a
COVID, o personas de alto riesgo, y que no tienen un
lugar seguro donde quedarse

1 Campamento para adultos sin vivienda para que
q
puedan refugiarse de manera segura

1 Refugio para jévenes en edad de transiciéon que no
tienen vivienda (entre 18 y 24 afios de edad) que
proporciona un espacio seguro para refugiarse

"Este programa nos ayudo a recuperarnos cuando

pensibamos que no lo conseguitiamos"”

-Residente de Refugio Juvenil en Edad de
Transicion

"Me gustatia agradecetles mucho su hospitalidad.
Dormi tranquilamente aqui y eso fue agradable”.

-Residente de Refugio de Aislamiento y
Cuarentena

\_

~
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Personas bajo

el refugio

221 personas

916 personas

101 personas

38 personas

Origen étnico y sexo de los refugiados

Etnia

Género

Descono-
cido
1%

Otras
identidades
1%

Desconocida

14%  /

Hispanos

Mujeres
o latinos

No 39%
hispanos o
latinos

43%

43%

El HSD también apoy6 a las personas sin hogar con alimentos, suministros y servicios en varios

refugios por medio de:

Proporcionar suministros de limpieza y refugio para mantener los protocolos de
COVID, incluyendo el distanciamiento social y las mascaras para todo el personal y los

residentes

Ayudar a 21 refugios a proporcionar 3 comidas al dfa a 2,113 residentes, con un total de
mas de 530,000 comidas
Enviar trabajadores de acercamiento a los refugios para ofrecer asistencia de

realojamiento a las personas que no tienen un hogar




Respuesta ante los incendios: Refugio y apoyo

En coordinacién con los socios del Condado y el Centro de Operaciones de Emergencia, el HSD apoy6 a los evacuados de los incendios mediante lo siguiente:

e Apoyo a las operaciones, la logistica y la dotacion de personal de 19 refugios durante las evacuaciones por el incendio, que albergaron a miles de

evacuados

e Ayudar alos evacuados a solicitar el programa de hoteles del Estado de California y 2,778 hogares fueron albergados en un hotel
Ademas de los servicios de refugio, el HSD también proporcioné apoyo a los residentes afectados por los incendios por medio de:

e Gestionar dos centros de distribucion, en el norte y el sur del condado. Estos centros suministraron los articulos necesarios a los centros de evacuacién de

emergencia, gestionaron las donaciones de la comunidad y distribuyeron los suministros a los evacuados de estos lugares
e Coordinacion de las entregas de comidas a refugios de emergencia y a evacuados en hoteles

e Asistencia a los hogares para que accedan a los beneficios de CalFresh por causa de catastrofe

/ Respuesta ante los incendios: Los voluntarios se preparan \

Durante la respuesta al incendio en el centro de donaciones del Almacén Emeline,

los voluntarios clasificaron donaciones, proporcionaron suministros a los refugios,
ayudaron a los evacuados, llenaron bolsas de higiene y apilaron agua. En medio de
esta crisis, el centro recibi6 la noticia de que el almacén de Watsonville necesitaba

suministros y la mitad de las donaciones debian trasladarse esa noche.

Mr. Wonderful, llamado asi por su asombrosa energia y actitud positiva, fue enviado
a Watsonville para organizar la descarga de suministros y quedarse hasta que la

ultima carga estuviera terminada. "Estoy en ello", fue su respuesta.

Mr. Wonderful formé parte de un equipo de personas desinteresadas, trabajadoras y
generosas que ofrecieron su tiempo, sus vehiculos y su valor para ayudar a otros
necesitados, sin quejarse, durante largas horas, con un calor intenso, mucho después
de que el cielo se oscureciera. Sus esfuerzos ayudaron a recoger la avalancha de

donaciones de la comunidad y a proporcionar los suministros que se necesitaban

urgentemente a los refugios y a los evacuados.

/




Respuesta ante COVID-19 y a los incendios: Bienestar para las personas mayores

E1 HSD proporcioné apoyo adicional a los ancianos que se encuentran entre los mas vulnerables al virus de COVID-19 y a los impactos de los incendios. E1 HSD
realizé dos esfuerzos clave para ayudar a los ancianos a prosperar durante las 6rdenes de refugio en el lugar y los incendios:
El programa Great Plates Delivered ayudé a las personas mayores y a otros adultos con alto riesgo
de COVID-19 a permanecer en casa y mantenerse sanos mediante la entrega de hasta tres comidas
nutritivas al dfa en sus hogares. El programa también proporciond un estimulo econdémico esencial a
los restaurantes locales. De mayo de 2020 a julio de 2021:

e 1,016 adultos mayores y adultos en riesgo recibieron comidas

e Se entregaron mas de 389,434 comidas

Los trabajadores sociales de HSD contactaron a personas mayores vulnerables involucradas en
Programas de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) y Servicios de Proteccion para Adultos

(APS) durante los incendios y en la pandemia:

e Se contacté con mas de 320 clientes sobre el impacto de los incendios

e  Unos 100 clientes recibieron boletos de hotel

e Los trabajadores sociales coordinaron recursos como el transporte, el alojamiento, los
medicamentos, la ropa y la comida durante las evacuaciones por el incendio

e Facilitar la distribucién de vacunas entre los adultos mayores vulnerables y los proveedores de
IHSS

4 )

Gracias por las entregas de Great Plates. Han sido un regalo del ciel...
e ayudd en momentos dificiles.

-Receptora de Great Plates Delivered




Respuesta ante COVID-19 y a los incendios: El personal da un paso adelante

El personal del condado y de las agencias comunitarias se esforzé de multiples maneras para garantizar que los residentes pudieran vivir con seguridad y prosperar

mientras se refugiaban en el lugar y evacuaban de los incendios. Ademas, el HSD contraté a cientos de nuevos trabajadores para que prestaran servicios en los

refugios.

Meeting increased demand

Los ejemplos incluyen:

v Gestionar un mayor
volumen de llamadas y se
atendieron mas
necesidades de los nifios y
las familias.

Deployment to new roles

Desarrollar y operar todas
las funciones de
emergencia para
proporcionar la respuesta
de servicios humanos a la
emergencia.

Working differently to

ensure safety

Utilizar el equipo de
proteccion cuando era
apropiado y asegurarse de
que los clientes y los
compaifieros de trabajo
siguieran las directrices de
salud publica.

Immediately planning,
funding and helping each

-

o

other to succeed

v Crear sistemas para

acceder a los fondos
federales y realizar
acuerdos de emergencia.

-

\_

—T'rabajador del Servicio de Desastres

"Desde gue trabajo con los jovenes en edad de transicion - yo, junto con algunos comparieros, he elegido
una carrera en Servicios Humanos, Salud Mental o Psicologia. Hemos visto que tenemos una
oportunidad y hemos vuelto a la escuela para obtener titulos, con el fin de ayndar a servir a aquellas
personas a las que hemos aprendido a amar para ofrecerles servicios'.

N




Division de Servicios de Empleo y Beneficios: Acceso a los beneficios publicos

En el afio fiscal 2020-21, la Divisién de Servicios de Empleo & Beneficios (EBSD)
proporciond asistencia de beneficios publicos a 91,709 personas unicas que

representan a mas de 51,648 familias atendidas a través de:

Medi-Cal
CalFresh
CalWORKs

Asistencia general

® & & oo o

Programa de Asistencia para el Cuidado de Crianza/Adopcion

Raza o etnia de personas que reciben beneficios

Blancos

24% Otros
6%

Hispanos o
latinos...

Personas no duplicadas que reciben beneficios

100,000 93,774 92,234 91,261 92,797 91,70

90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

0

FY16-17 FY17-18 FY18-19 FY 19-20 FY 20-

9

21

-

tercio de todos los residentes del

Condado de Santa Cruz recibieron

de asistencia publica del HSD

\_

En el transcurso del afio fiscal 2020-21, un

beneficios de uno o mas de los programas

~

)
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Division de Servicios de Empleo y Beneficios: Alimentacion y atencion médica

CalFresh

CalFresh, conocido a nivel nacional como el Programa de Asistencia Nutricional
Suplementaria (SNAP), sirve como primera linea de defensa de los residentes del

Condado de Santa Cruz contra el hambre y la mala nutricion.

¢ El Condado emitié $43 millones en beneficios de CalFresh en el afio
fiscal 2020-21.

¢ En promedio, los hogares recibieron $211 cada mes en beneficios.

Promedio mensual de personas que reciben

CalFresh
30,000 26,426 25,515 23615 25,201 26,230

20,000
10,000
0

FY 2016-17 FY 2017-18 FY 2018-19 FY 2019-20 FY 2020-21

Edad de quienes reciben CalFresh

65y
mayores
11%

Menos de 18
30%

Medi-Cal

Este programa proporciona cobertura de salud para las familias y las personas de

bajos ingresos.

¢

El 30% de los residentes del condado recibieron cobertura de salud a
través de Medi-Cal

Aproximadamente el 92% de las personas que reciben beneficios a través
de HSD recibieron Medi-Cal

Promedio mensual de personas que reciben

Medi-Cal

so000 4312 73041 71,077 69355 (%026

60,000
40,000
20,000

FY 2016-17 FY 2017-18 FY 2018-19 FY 2019-20 FY 2020-21

Ubincacion de quienes reciben Medi-Cal*

B Centro del
Condado
9%

Norte del
Condado
38%

Sur del
Condado
54%

*Los porcentajes suman mas del 100% debido al redondeo
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El programa llamado Oportunidad de trabajo y responsabilidad con los nifios

de California (CalWORKSs) Eofrece asistencia temporal con dinero en efectivo a

Division de Servicios de Empleo y Beneficios: Servicios de Ingresos y Empleo

las familias con nifios que viven en una situacién de pobreza extrema. Los

padres/cuidadores elegibles también pueden participat en actividades de educacion,

formacién o trabajo.

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

50

o O

Promedio mensual de familias y personas

con CalWORKs
3,720
3,443
2,993 3,057 2,933
1,599
1,463 1,293 1,290 1,209

FY 2016-17 FY 2017-18 FY 2018-19 FY 2019-20 FY 2020-21

B CalWORKSs Average Individuals B CalWORKSs Average Households

Género del cabeza de familia que recibe
CalWORKSs

Hombres
15%

Mujeres
85%

Welfare to Work, o Servicios de Empleo de CalWORKSs proporciona
setvicios para ayudar a los padres/cuidadores subempleados y desempleados
a aprender nuevas habilidades laborales y asi obtener trabajo, para que
puedan mantener a sus familias. En el afio fiscal 2020-21, 1,255 personas
recibieron servicios de apoyo laboral a través de este programa. Los servicios

de empleo de CalWORKSs que ayudan a las familias incluyen:

Cuidado de nifios

Servicios de consumo de sustancias y salud mental
Formacién laboral y asistencia educativa
Transporte

Empleo subvencionado

® & & o o o

Vivienda

4 )
Se desembolsaron aproximadamente $11.3 millones en
beneficios de ayuda de dinero en efectivo de CalWORKSs y $1.58
millones en beneficios de cuidado infantil, con un total de mas

de $12.8 millones destinados a la economia de Santa Cruz. En

promedio, los hogares recibian $753 al mes en ayudas.

\_ J

Asistencia general (GA) es un programa financiado por el condado que
proporciona asistencia de dinero en efectivo a los adultos que no tienen ninguna
otra forma de apoyo a los ingresos y que no cumplen los requisitos para otros
programas de ayuda. El nimero de casos de la Asistencia General disminuyé en el
afio fiscal 2020-21; el promedio mensual de casos fue de 209. En promedio, las

personas recibieron $370 al mes en beneficios.

12




Division de Servicios de Empleo y Beneficios: Apoyo al personal y a las empresas

La Junta de Desarrollo de la Fuerza Laboral (WDB) pone en contacto a los

demandantes de empleo locales con los e'mpresarios que busca'n candidatos ' Participantes de WIOA
calificados. La WDB colabora con los miembros de las comunidades empresarial

y educativa, el gobierno local y los miembros de la comunidad, para responder a 250

145

229 228

las necesidades de los empleadores locales y de los residentes del Condado que
buscan empleo. 200
Servicios para adultos y trabajadores desplazados 142 150 159 150 141 151

. ) 150 132
La WDB ayuda a las empresas y a los trabajadores que seran desplazados como 120 124 113 118 129
consecuencia de despidos, cierres de plantas o reducciones de tamafio en el 108 96
personal de la empresa. Los servicios de respuesta rapida incluyen la asistencia 100 87
en la busqueda de empleo, el uso de la informacién del mercado laboral y el
acceso a los servicios de recapacitacion. 50

Programa de Empleo Juvenil Suefios

El programa ofrece a los jévenes desfavorecidos de las zonas de Watsonville y 0
Freedom experiencia laboral, desarrollo de habilidades basicas, tutoria y servicios

de lid;razgo. El programa Suefios inscribid a 95 jovenes y 41 participaron en m Adults  mDisplaced Workers  ® Youths
experiencias laborales con 17 empleadores diferentes.

FY15-16 FY16-17 FY17-18 FY18-19 FY19-20 FY20-21

/ Clase de 2021: Ayudar a cumplir un suefio de graduacion \

Yesenia se inscribi6 en el Programa Suefios como Joven Fuera de la Escuela en junio de 2019 después de
conocer el programa en un evento de acercamiento a la comunidad, en el centro de Watsonville.
Después de abandonar la universidad por haber tenido a su primer hijo, Yesenia estaba especialmente
interesada en adquirir experiencia laboral y volver a inscribirse en la universidad y graduarse. Yesenia
utiliz6 Suefos para asistir a talleres y completar la experiencia laboral para mejorar sus habilidades de
empleo y desarrollo de la carrera. En enero de 2020, Yesenia pudo finalmente inscribirse en Cal State
Monterey Bay, logrando equilibrar la asistencia a la universidad, la participacion en practicas laborales y el
cuidado de su bebé y su familia. Debido a su arduo trabajo y determinacién, Yesenia se gradud y obtuvo
su licenciatura en Ciencias Sociales y del Comportamiento con una concentracion en Sociologia el 21 de
mayo de 2021. Yesenia espera actualmente a su segundo hijo, en noviembre de 2021. Yesenia agradece

Kelapoyo recibido para cumplir su suefio de graduarse en la universidad. /

13




Division de Servicios para la Familia y la Infancia: Garantizar la seguridad de los nifios

Respuesta e investigacion en materia de proteccion de la infancia

Los Servicios para la Familia y la Infancia (FCS) proporciona servicios de
bienestar infantil a los nifios que han sido maltratados, desatendidos o que
corren el riesgo de setlo. Los trabajadores sociales de FCS trabajan con las
familias para evaluar la seguridad y el riesgo y mantener a los nifios en su hogar
siempre que sea seguro hacerlo. Los trabajadores sociales elaboran planes de
seguridad con las familias y sus redes de apoyo y las remiten a los recursos
comunitarios para mantener la seguridad de los nifios en el hogar. FCS

investigo las remisiones de abuso o negligencia en nombre de 975 nifios.

Nifios con investigaciones por edades*
Menos de 1

Porcentaje de nifios de colocacion fuera
del hogar por raza o etnia*
Otros Desconocido

% =t 1%
Blancos
Hispanos 44%,
o latinos
50%

*Los porcentajes no suman el 100% debido al redondeo

Cuando los trabajadores sociales determinan que el incidente referido demuestra

evidencia de abuso y negligencia se considera "corroborado".

¢ El188% de los nifios que sufrieron malos tratos no experimentaron un
segundo incidente de malos tratos corroborados en los 12 meses
siguientes

¢ Mensualmente, en promedio, 50 nifios recibieron servicios para garantizar
su seguridad y bienestar mientras vivian con sus padres.

¢ Mais de la mitad de los jovenes y nifios, 55 de 102, que no fueron
separados inicialmente de sus padres, pudieron permanecer en casa de

forma segura con los apoyos de FCS.

14




Divisiéon de Servicios para la Familia y la Infancia: Promover la permanencia

Permanencia

El objetivo principal de FCS al trabajar con las familias es estabilizarlas de forma segura
y/o reunir a los nifios con sus padres. Los padres reciben servicios para realizar cambios
de comportamiento que garanticen la seguridad y el bienestar del nifio.

4 35 jévenes y nifios en colocaciones "fuera del hogat" fueron reunificados con sus

padres

¢ El151% de todos los nifios que estuvieron en cuidado fuera del hogar durante 12-
23 meses fueron reunificados con sus familias, adoptados o obtuvieron tutela
legal, en comparacion con el estandar federal del 44%.

A veces se determina que los nifios no pueden permanecer de forma segura en su hogar.

¢ Mensualmente, en promedio, 157 nifios y j6venes en edad de transicién estaban
en una colocacion "fuera del hogat"

¢ Aproximadamente el 35% de los nifios fueron colocados con familiares o amigos

Colocaciones de nifios fuera de hogar por tipo de
colocacion

Hogar de Tutela

grupo / 7
Familiar, no
familiar, \

familia
extendida
2%
Vida independiente\ Crianza
supervisada temporal
17% 66%

Familias para siempre

Los servicios de adopcién se ofrecen a los nifios que no pueden reunirse
con sus padres.

. . . ., Afio fiscal
Adopciones y Asistencia para la adopcién 2020-21
Adopciones finalizadas 27

Compromiso

Una estrategia clave de FCS para garantizar la permanencia es reforzar la
participacion de la familia, los jovenes y la comunidad. Este dltimo afio
FCS ha:

e Implementado la Practica Organizada de Seguridad, que es una
forma de involucrar a las familias y reconocer que ellos son los
expertos en sus vidas. Un ejemplo de la practica es que hubo mas
reuniones del Equipo del Nifio y la Familia

e Implementado la ley AB2083, mediante la participacién de las
partes interesadas de multiples programas publicos para mejorar
los setrvicios centrados en la persona que son coordinados,
oportunos e informados sobre el trauma.

e Elaborado un plan para mejorar los resultados de los nifios en el
FCS y/o en libertad condicional, titulado Plan de mejora del

Ii

sistema
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Cuidado de adultos y a largo plazo: Garantizar la seguridad de los adultos

Servicios de Proteccion de Adultos (APS) proporciona servicios de

intervencién para proteger a los ancianos y a los adultos dependientes de los Porcenta]e de acusaciones confirmadas e

abusos, la negligencia o la explotacion. inclocusas por tipo
¢ E176% de las personas remitidas a APS tenfan 65 afios 0 mas; el resto Otros
eran adultos dependientes Abuso fisico 2%,
¢ El74% de las remisiones recibidas de APS se convirtieron en un caso de Malttato_5%\

APS 5%
¢ El38% de todas las denuncias de malos tratos confirmadas o no

Explotacion__
concluyentes eran malos tratos por parte de otras personas; el resto de financiera
los casos eran malos tratos por parte de los propios afectados, 14%
incluyendo la negligencia y los peligros para la salud en el hogar. Automaltrato
0
. .. Abuso 62%
Numero de personas remitidas y con casos psicologico o
2,000 1,796 1750 mental

S

1,600 12%
1,500 1,269 1,394 1,279 1,291 1,376
1,002
1,000 = A menudo hay mas de un tipo de abuso denunciado para cada victima individual.
50 I I Cuando se necesita una gestion de casos a largo plazo, APS remite a los clientes a la
unidad Transformando vidas con cuidado (TLC) que es una extension de los

servicios de APS.
FY 16-17 FY 17-18 FY 18-19 FY 19-20 FY 20-21

o

m Total People Referred ~ M Total People in Cases

’. A
"Me ayuda mucho. Cuando estoy aislado me deptrimo y

Raza o etnia de los clientes en los casos tu compafiia significa mucho. Te aseguras de que vaya a

5 Otros Hispanos o mis citas con el médico y de que tome mi medicacion.

€SC. 0 . . .

19% 10% latinos Me ayudas a mantener mi mente sana. Tu escuchas. No
10%

sé qué haria sin ti'".

- Cliente de TLC

\. J

Blancos
61%
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Cuidado de adultos y a largo plazo: Apoyo a las personas mayores para que vivan en casa

El programa Servicios de apoyo en el hogar (IHSS) apoya la vida segura e independiente
para personas fragiles de bajos ingresos, adultos mayores y personas discapacitadas de todas
las edades al proporcionar una variedad de servicios que incluyen lo siguiente:

¢ Limpieza basica de la casa
¢ Preparacién y limpieza de las comidas
¢ Cuidado personal

¢ Mas de 3,300 adultos mayores y discapacitados recibieron servicios en el afio fiscal y un
promedio de 2,916 fueron atendidos cada mes.

¢ Los beneficiarios del IHSS fueron autorizados a recibir un promedio de 103 horas de
asistencia por mes.

¢ En promedio, hubo 2,086 proveedores de IHSS pagados por prestar servicios de
atencién en el hogar cada mes.

7 N
"El programa es un regalo divino caido del cielo. Después de

jubilarme con una pequefia pension, el dinero iba a ser escaso”. -
Cliente de IHSS

- Receptor de IHSS
L J

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Promedio mensual de casos autorizados

2,828 2,916

| | | I I

FY 16-17 FY 17-18 FY 18-19 FY 19-20 FY 20-21

Raza o etnia de quienes reciben IHSS

ispanos o latinog

Blancos

53%
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Oficina del Servicio de Veteranos: Sirviendo a los que sitvieron

La Oficina de Servicios para Veteranos (VSO) proporciona a los veteranos del Condado de Santa Cruz y a sus familias una serie de servicios, entre los que se

incluyen:

¢ Ayudar a los veteranos a acceder a los beneficios gubernamentales acumulados por el servicio militar

¢ Proporcionar informacion, remisiones y asistencia de defensa

¢ Asistencia en materia de reclamaciones y recursos

En el afio fiscal 2020-21,1a VSO ayudé a 1,371 veteranos con reclamos que resultaron en $234,540 en nuevos beneficios mensuales y mas de $1.8 millones en

beneficios retroactivos y Gnicos para los veteranos del condado y sus dependientes.

/ Ayudar a un veterano \

La Oficina de Servicios para Veteranos (VSO), trabajando en
coordinacién con los Servicios de Proteccion de Adultos (APS), ayudé a
""Michael", residente del Condado desde hace mucho tiempo y veterano
del Ejército de los EE.UU., con importantes necesidades de salud y de
vivienda, a obtener ingresos suplementarios y apoyo de vivienda de

emergencia durante la pandemia de Covid-19.

En julio de 2020, APS se enter6 de que la situacion de vida de Michael
se habia vuelto insalubre, y corria el riesgo de perder su vivienda.
Inmediatamente, un Representante de Alcance de Beneficios para
Veteranos se dio cuenta de que Michael no estaba recibiendo el ingreso
de seguridad suplementario al que probablemente tenia derecho debido
a diversas condiciones de salud y su servicio militar. La VSO trabajo
con APS y una enfermera de salud publica del condado para ponetle en
contacto con la asistencia de salud de VA, que establecio sus requisitos
para recibir ingresos suplementarios. Estos ingresos permitieron a
Michael seguir teniendo una vivienda estable, mientras que la VSO ha
seguido colaborando con los Servicios de Apoyo a Domicilio del
Condado y el programa de salud a domicilio de VA para proporcionarle

atencién continua.

/

1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

Numero de veteranos a los que se dio ayuda
1,495

1,341 1371
1162
1,042 1122
789
673
592 666 572
I I I I 1

FY 2015-16  FY 2016-17 FY 2017-18 FY 2018-19 FY 2019-20 FY 2020-21

m All Veterans Assisted B New Veterans Assisted
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Vivienda para la salud: Prevencion y erradicacion de la falta de vivienda

Vivienda para la salud (H4H) trabaja para garantizar que todos los residentes tengan
un lugar seguro y estable al que llamar hogar. Creada en 2020, esta divisién esta aplicando
un marco de plan estratégico de tres aflos para abordar el problema de las personas sin

hogar antes de enero de 2024. El marco puede resumirse como sigue:

Beduce inflow of people entering homelessness
through diversion and targeted prevention strategies

_|_

Expand permanent, year-round emergency shelter
capacity to 600 beds

+

Increase rapid rehousing slots to 490 and permanent
supportive honsing slots to 600

+

Increase effectiveness of all proprams in helping
people secnre housing

Entrada coordinada: Ruta inteligente
Smart Path o Ruta Inteligente es el sistema de entrada coordinada del condado de Santa

Cruz para acceder a la asistencia y los servicios de vivienda para todas las personas sin
hogar. En el afio fiscal 2020-21:

¢ Se completaron 938 evaluaciones

¢ 150 remisiones dieron lugar a la entrada de personas en un programa de vivienda

permanente

¢ El22% de todas las remisiones fueron para familias

~

Uno de los servicios que se prestan a las personas sin hogar es la ayuda
para conseguir un certificado de nacimiento y una identificacion.
Durante el afio pasado, el personal llevé a varios clientes al DMV y les
ayudé a solicitar documentos de identidad de bajo costo. Usando sus
certificados de nacimiento e identificaciones, las personas que
anteriormente no tenian ninguna forma de identificacién pudieron
solicitar y recibir beneficios del Seguro Social y una serie de otros

programas.

\

yudar a asegurar los certificados de nacimiento y la identificaciéon

J
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Vivienda para la salud: Programas de vivienda

HA4H, una nueva divisién de HSD, financia y coordina una serie de programas de vivienda destinados a prevenir y reducir el nimero de personas sin hogar.

L

¢

Refugios de emergencia: Estos programas proporcionan refugio urgente.
Como resultado de COVID-19, H4H esta trabajando con personas afectadas
en una ola de realojamiento con los siguientes componentes para las personas
afectadas:

o 3 nuevos equipos de gestién de la atencién y navegacion por la

vivienda
Mas de 330 boletos/subvenciones de las autoridades de vivienda
Un programa de asociacién de propiedades para identificar opciones
de vivienda privada
o Ayuda financiera flexible para el realojamiento
Vivienda temporal: Una variedad de programas diseflados para propotcionar
a las personas sin hogar estabilidad provisional y apoyo para pasar con éxito a

una vivienda permanente y mantenetla

1,030 familias sin hogar en promedio cada mes participaron en Refugios de

Emergencia y Viviendas Temporales

¢ Realojamiento rapido: Estos programas conectan rapidamente a las
familias y a las personas sin hogar con una vivienda permanente a través de
un paquete de ayuda adaptado que puede incluir el uso de asistencia
financiera de duracién limitada y servicios de apoyo especificos

¢ Vivienda de apoyo permanente: Vivienda basada en la comunidad sin
una duracién designada de la estadia en la que las personas y familias

anteriormente sin hogar viven de la manera mas independiente posible

En promedio, 715 familias que no tienen un hogar participaron cada mes en

el Realojamiento Rapido y la Vivienda de Apoyo Permanente

557 familias atendidos en programas locales salieron de la
situacion de no tener un hogar hacia la transicion de tener
un hogar permanente

-

'"Me gustaria agradecetles mucho su hospitalida

A

Fueron como dngeles para mi a lo latgo de mi viaje

de regreso a un nuevo hogar”.
-Residente del refugio

"[Estamos] verdaderamente agradecidos por todo

su apoyo y carifio”.

-Residente del refugio

\ J
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Administracién: Promover la excelencia operativa

El Departamento esta comprometido y aprecia a una fuerza de trabajo diversa. HSD emplea a 534 personas. Para apoyar a este personal y a la comunidad en general,
el Departamento dedica personal a garantizar la excelencia operativa.

Desarrollo del personal (SD) y Desarrollo de la organizacion La Division de Planificacion y Evaluacion

proporcionan formacién y entrenamiento especificos y de habilidades ¢  Mejora de la calidad apoya la recopilacién de informacién sobre la calidad

sociales para preparar a los empleados nuevos y existentes para:

Administrar con éxito los programas de servicios sociales y aplicar
la normativa estatal, federal y local

Utilizar las mejores practicas en servicios sociales, experiencia del
cliente y liderazgo

Utilizar de manera competente los sistema de bienestar infantil, los
servicios para adultos y los sistemas de tecnologia de elegibilidad
Acceder a las oportunidades de capacitacién profesional para

desarrollar habilidades de liderazgo y gestién, como la tutoria

-

El programa HSD Mentor me dio exactamente lo que

~

queria. Se adapto a mis deseos: me proporciono el acceso
a formacion/conocimientos actualmente no relacionados
y valiosas presentaciones a los asociados del Condado y a
PRIMO! Me entusiasma participar mas y poder
desarrollar Ias habilidades que ahora tengo.

— Aprendiz

\

J

y la identificacién de las mejoras necesarias, incluidas las revisiones de casos
en curso. Lo mas destacado del afio pasado fue:

o Dirigi6 y complet6 varias auditorias/revisiones estatales del
Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS), incluidas
las centradas en IHSS, CalFresh y CalWORKS WPR

o Ayudé a FCS a utilizar la informacién de la revisién de casos para
informar de las mejoras en las practicas de trabajo social, asi como
de los apoyos a los cuidadores de los nifios bajo el cuidado infantil

La Unidad de Contratos Centralizados en colaboracién con las divisiones,
administra los contratos, las 6rdenes de compra (PO) y los memorandos de
entendimiento (MOU) de HSD. La unidad apoya la mayor parte de los
contratos del DHS, que representan casi el 20% del presupuesto.

o Alolargo del pasado afio, la unidad garantiz6 la celebracion de
contratos urgentes para servicios de emergencia, incorpord y puso
en marcha nuevos contratos relacionados con la vivienda y continué
con el desarrollo y la supervisiéon de una gran cantidad de contratos
basados en los resultados que apoyan los objetivos y las operaciones
del Departamento.

I.a Unidad de Analisis de Negocio (BA) trabaja en colaboracién con las
divisiones para desarrollar soluciones de datos y realiza evaluaciones para
entender qué funciona y satisface mejor las necesidades del negocio.

o  Elafio pasado, BA elabor6 o mejoré los informes anuales para la
planificaciéon de programas, los informes operativos automatizados y

los cuadros de mando de la vivienda
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Servicios administrativos: Apoyo a la excelencia operativa

El departamento garantiza la salud fiscal, la integridad de los programas y que los Tecnologia de la informacion proporciona liderazgo técnico, servicios y
empleados cuenten con apoyo tecnolégico y de las instalaciones. apoyo que garantizan una prestacion de servicios eficaz y eficiente. La unidad es

responsable de la planificacion, la gestién y el apoyo a todos los sistemas de
Servicios Fiscales proporciona una gestion fiscal continua para la agencia, informacioén de la agencia en coordinacion con los sistemas y proveedores del
incluyendo el desarrollo del presupuesto y la supervisiéon de un presupuesto de condado, del estado y externos.

aproximadamente de $151 millones, genera pagos rapidos y precisos a los clientes,
prepara las reclamaciones para el reembolso federal y estatal y supervisa el estado El equipo de Sistemas cliente automatizados es responsable del soporte de
presupuestario de los programas de la agencia. El afio pasado, el equipo de Servicios  aplicaciones, incluida la infraestructura y la seguridad de los principales sistemas

Fiscales: de gestién de casos, la gestién de usuarios y supervisa y proporciona soporte

¢ Administré $129 millones de beneficios para clientes pagados directamente como servicio de atencion para mas de sesenta aplicaciones.

por el Estado

) ) El Equipo de Instalaciones gestiona el funcionamiento diario de cinco

¢ Asegurd el acceso a §98 millones en subvenciones federales y estatales, . . e .

> ] o i instalaciones del condado en Santa Cruz y tres edificios alquilados en el sur del

administradas por el Condado, que brindan servicios directos a los clientes . . . e
condado. El equipo se ocupa del mantenimiento continuo de los edificios, la

) o ) gestioén de proyectos de mejora de las instalaciones y la elaboracién de politicas

Integridad del programa y recursos comprende las siguientes funciones - . . .

o C y procedimientos para garantizar la salud y la seguridad tanto de los clientes

principales:

como del personal.

¢ Unidad del Sistema Integrado de Verificacion de Ingresos (IEVS) es
responsable de analizar los informes sobre ingresos del trabajo no declarados
o no reportados, ayuda duplicada e inscripcion en la Administracion del
Seguro Social
o En el afio fiscal 2020-21, la unidad IEVS revis6 8,410 resimenes /
casos de Deteccién de Fraude Integrado, por un total de $47,017,679

de ingresos no declarados

¢ La Unidad de Investigacion Especial es responsable de la deteccion,

investigacion y persecucion del fraude a la asistencia social
o Se remitieron $60,660 de fraude para su restitucién en el afio fiscal
2020-21
¢ La Unidad de Audiencias Imparciales es responsable de las apelaciones

de los clientes.

o La unidad tramité 248 recursos o apelaciones

¢ Seguridad de la informacion es responsable de la privacidad del cliente
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Administracion: Asociaciones comunitarias

El personal administrativo de HSD trabaja con una variedad de organizaciones comunitarias para llevar a cabo los servicios necesarios y participar en una multitud de

esfuerzos de colaboracion para mejorar el bienestar de la comunidad.

Colaboraciéon con la Comunidad
El HSD trabajé con la comunidad en varios proyectos para mejorar la vida de
los residentes de Santa Cruz.
¢ Se asocié con empresas para proporcionar servicios de
emergencia:
o Administraciéon del programa Great Plates Delivered, HSD
trabajé con 7 restaurantes locales proporcionar casi 390,000

comidas a adultos mayores con inseguridad alimentaria. A

través de este programa, los restaurantes locales ganaron mas de

$10 millones.

o EIHSD contraté a 6 hoteles locales para proporcionar un

refugio seguro a las personas sin hogar que, debido a COVID-

19, necesitaban estar aisladas, en cuarentena o eran

médicamente vulnerables.

¢ Se asoci6 con DataShare Santa Cruz County, una plataforma de

datos interactiva con datos locales, regionales y nacionales a disposicién

de la comunidad. Durante el pasado afio, DataShare dio pasos
importantes al afiadir mas datos locales, ofrecer formacion sobre la

utilizacién de los datos y aumentar la base de usuarios de DataShare.

DataShare puede encontrarse en www.datasharescc.org.

¢ Dirigi6 el Plan de Mejora del Sistema de Bienestar Infantil, un
proceso de planificacion disefiado para mejorar los resultados para los
nifios y las familias. El plan se elabor6 con agencias asociadas,
organizaciones comunitarias y proveedores de servicios. Las cinco

estrategias adoptadas por este plan para el DHS son las siguientes:

Mejorar la participacion de los padres, mejorar los servicios a los padres

biolégicos, reforzar la aplicacién del Modelo de Practica Basica
Integrada (ICPM), aumentar la capacidad de colocacién y ampliar los

servicios de prevencion.

Asociarse para lograr un impacto

El HSD se esfuerza por ser un administrador publico eficaz de los fondos, y colabora

con los socios locales para promover los resultados de diversas maneras.

¢

L

A través de Inversiones Colectivas de Resultados y Pruebas (CORE), el
Departamento continué administrando mas de $4 millones en fondos del
Condado a agencias comunitatias para proporcionar una amplia gama de
servicios de red de seguridad. A través del trabajo de Optimal Solutions,
dirigido por Nicole Young y su cofacilitadora, Nicole Lezin, de Cole
Communications, CORE ha pasado de ser sélo un modelo de fondos a ser
un movimiento para lograr una salud y un bienestar equitativos, para todas las
personas del condado de Santa Cruz, a lo largo de su vida.

Thrive by Three, es una iniciativa patrocinada por la Junta de Supervisores
del Condado en asociacién con HSD, la Agencia de Servicios de Salud, First
5 Santa Cruz County y otros socios de la comunidad para implementar un
sistema local de apoyos para promover el bienestar de los nifios pequefios de
0 a 3 afios y sus familias. Durante el afio pasado, HSD apoy6 la
administracion de fondos a First 5 Santa Cruz, quienes promovieron las
mejores practicas para bebés y nifios pequefios en entornos de atenciéon

médica y becas para proveedores de cuidado infantil.
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Objetivos del Plan Operativo para el ano fiscal 2019-21

Este afio fiscal marco la finalizacién de un proceso de plan operativo de dos afnos. Este plan bienal detalla los pasos de los departamentos para alcanzar la vision del

Condado. A continuacion se presentan los objetivos del departamento en las areas de interés del Condado. En el afio fiscal 2020-2021, los Servicios Humanos

asumieron la Oficina de Coordinacion de Servicios para Personas sin Hogar y sus objetivos, que se reflejan a continuacion. El siguiente grafico detalla el progreso de

cada objetivo y si se ha completado, modificado o retirado. Los objetivos retirados se vieron afectados por la pandemia de COVID-19 y no pudieron completarse.

Puede encontrar mas informacién sobre cada objetivo en linea aqui: www.santacruzcounty.us/VisionSantaCruz

Simbolos de estado: Q Completo @ Modificado @ Retirado

Objetivo

Seguridad

alimentaria

Descripcion

Para junio de 2020, el 65% de los proveedores y beneficiarios del Servicio de Apoyo a Domicilio IHSS) que participan en el
programa MENU, tendran menos inseguridad alimentaria, segin la evaluacién de inseguridad alimentaria del USDA.

Estado

Acceso a alimentos

Para junio de 2021, un 50% mas de personas mayores con bajos ingresos y adultos solteros discapacitados tendran acceso a

CalFresh.

Bienestar infantil

Para junio de 2021, el 75% de los nifios que ingresan en el cuidado fuera del hogar recibiran una reunién inicial del Equipo
Nifio-Familia (CFT, una reunion interdisciplinaria centrada en el nifio, para apoyar la estabilidad y el bienestar de la
colocacién del nifio) dentro de los 60 dias de su retiro.

Thrive by Three

Para junio de 2021, el doble de familias con nifios de 0 a 3 afios de edad seran atendidas por los programas de visitas al
hogar de Thrive by Three.

Evaluaciones de
personas sin hogar

Para junio de 2021, al menos 1,600 personas sin hogar completaran una evaluacion o reevaluacién (Smart Path) para
] g
priorizarlas y conectarlas efectivamente con la asistencia de vivienda disponible.

Asistencia de
Vivienda

Para junio de 2021, los programas de asistencia pata la vivienda albergarin a 187 personas / familias sin hogar.

Capacitacion laboral

Para junio de 2021, un 30% mas de beneficiarios de CalFresh participaran en los programas de empleo y formacion de
CalFresh, centrandose en los jovenes desempleados y en las personas sin hogar.

Preparacién
profesional

Para junio de 2021, el 70% de los adultos de bajos ingresos inscritos en las actividades de preparacién profesional de la Ley
de Inversion en la Fuerza Laboral (WIOA) y en los servicios de empleo de CalWORKS, estaran empleados seis meses
después de completar los servicios.

Acercamiento para
Veteranos

Para junio de 2021, se llevara a cabo un 15% mas de eventos de acercamiento y contactos con veteranos vulnerables para
ponerlos en contacto con sus beneficios y recursos locales.

(S A UL

24



http://www.santacruzcounty.us/VisionSantaCruz

Objetivo

Descripcion

Estado

Propiedad de los

Para junio de 2021, 2 pequefias empresas evitaran cierres y despidos por jubilacién mediante la transicién de la propiedad a

empleados los empleados.
Aprendizaie Para junio de 2021, se aseguraran los fondos para continuar con el Programa de Preparacion para el Aprendizaje de la Ley

de Innovacién y Oportunidad de la Fuerza Laboral (WIOA), y se inscribira un 30% mas de solicitantes de empleo.

Impacto en la

comunidad

Para junio de 2021, los Servicios Humanos, a través de CORE Investments, desatrollardn un menu en linea de resultados a
nivel de comunidad y de programa asociados a las condiciones de CORE.

Inversion de

Para junio de 2021, los Servicios Humanos y los Servicios de Salud brindaran 24 oportunidades de asistencia técnica para

impacto apoyar las colaboraciones en todo el sistema entre socios locales publicos, privados, sin fines de lucro y comunitarios.
Practicas Para junio de 2021, los Servicios Humanos, a través de CORE Investments, desarrollaran una biblioteca en linea de
recomendadas programas/pricticas basados en la evidencia asociados a las Condiciones de CORE.
Culturalmente Para junio de 2021, el personal aumentara la comprension de su propia capacidad de respuesta cultural a la equidad
receptivo racial/étnica, la orientacién sexual y la identidad y expresion de género (SOGIE).
Para junio de 2021, el 90% de los empleados que hayan completado el programa de mentores de HSD como alumnos,
Tutoria informaran de que la experiencia aumentd su satisfaccion laboral, el conocimiento y la preparacién para las oportunidades
de promocion, y el desarrollo de las habilidades de liderazgo.
Refugio de Para junio de 2021, la Coordinacién de Servicios para Personas sin Hogar trabajara con la Asociacién de Accion para

emergencia

Personas sin Hogar para aumentar la capacidad total de camas de refugio de emergencia y/o de viviendas puente de
emergencia en un 20% cada afio con respecto a la linea de referencia de 2019.

Navegaciéon para

personas sin hogar

Para junio de 2021, la Coordinacién de Servicios para Personas sin Hogar trabajara con la Asociaciéon de Accién para
Personas sin Hogar para planificar y abrir centros de servicios para personas sin hogar durante todo el afio en el norte y el
sur del condado.

Sistemas para
personas sin hogar

Para diciembre de 2020, la Coordinacién de Servicios para Personas sin Hogar evaluara el rendimiento y la capacidad
actuales del sistema y elaborard una hoja de ruta de mejora de los servicios para personas sin hogar.

Respuesta a las

crisis

Para junio de 2021, la Coordinacién de Servicios para Personas sin Hogar con la Asociacién de Accién para Personas sin
Hogar (HAP) implementara e informara anualmente sobre los fondos estatales de emergencia para personas sin hogar para
realizar inversiones en la respuesta a la crisis de las personas sin hogar.

Vivienda

permanente

Para junio de 2021, la Coordinacién de Servicios para Personas sin Hogar trabajara con el Continuum of Care (CoC) local
para aumentar en un 15% el numero de personas que salieron a una vivienda permanente.

Q90N ® Q00O
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Contactar con el Departamento de Servicios Humanos

Visite nuestro sitio web en www.santacruzhumanservices.org

Programas de asistencia publica

Llame al centro de atencion telefénica de beneficios al 1-888-421-8080 o TTY 454-4763
Solicite CalFresh, Medi-Cal y CalWORKS por Internet en www.mybenefitscalwin.org

Servicios para la Familia y la 1400 Emeline Avenue, Santa Cruz
. 454-4222 TTY 711
Infancia 18 W. Beach Street, Watsonville

. 1400 Emeline Avenue, Santa Cruz
Cuidado de adultos y a largo plazo i 454-4101 TTY 763-8828
18 W. Beach Street, Watsonville

. . 1020 Emeline Avenue, Santa Cruz
Servicios de Empleo y Beneficios i 888-421-8080 TTY 454-4763
18 W. Beach Street, Watsonville

. 842 Front Street, Santa Cruz 454-7276
Setvicios para veteranos i
18 W. Beach Street, Watsonville 763-8868
Centros de Empleo del Condado de 18 W. Beach Street, Watsonville 763-8700 TTY 464-4358
Santa Cruz 2045 40t Avenue, Capitola 464-6286 TTY 464-4358
Denunciar el abuso infantil Denunciar el abuso de ancianos
1-877-505-3299 1-866-580-4357

Dedicados a marcar la diferencia - Al setvicio de las personas necesitadas en el condado de Santa Cruz

Dé a “Me gusta” en https://www.facebook.com/santacruzfostercare
https://www.facebook.com/SantaCruzHSD
Facebook:
https://www.facebook.com/VSOSantaCruz https://www.facebook.com/smartpathscc
facebook https://www.facebook.com/IHSS-Public-Authority-2003202163124236
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