¢Qué sucede cuando Ud. llama a

Servicios de Proteccion Infantil (FCS)?

Recopilacién de informacién: El trabajador(a) social
le haré preguntas sobre el nifio(a)/la familia y sus
inquietudes.

Si no esta seguro de si se requiere un reporte, digale
al trabajador( a) social que usted solo solicita una
consulta y no proporcione ninguna informacién que
permita identificar a la familia.

Si Ud, va a realizar una reporte, tenga a mano la siguiente
informacioén:

Nombre y edad del nifio/a

Ubicacién actual y domicilio del nifio/a

Su nombre

Circunstancias que le hacen sospechar de abuso o
negligencia, incluyendo el periodo aproximado de
tiempo

Nombres y edades de otros nifios/as que vivan en el
hogar, silo sabe

Nombre(s) del padre/madre o tutor(es), idioma
preferido e informacién de contacto

Resultado: El Departamento de Servicios para Nifios
y Familias (FCS, por sus siglas en inglés) evalua si las
preocupaciones cumplen con los criterios para iniciar
una investigacion.

Si se evalla no
investigar: La
familia puede ser
referida a servicios
de apoyo.

Se anima a quienes reportan a compartir informacion
sobre recursos directamente con las familias cuando sea
seguro y apropiado.

Siguientes pasos, si se evalla inciar una investigacion:
Si existen preocupaciones de seguridad, FCS ayudarda

a desarrollar un plan de seguridad y conectaré a las
familias con los servicios. Si esto no es posible, el/los
nifo/s podrian ser retirados de sus padres.

Recursos de apoyo
para familias

Aun cuando no se requiera hacer un
reporte, las familias pueden necesitar
ayuda. Animelas a utilizar el 211 para
acceder a servicios de apoyo como:

Bancos de alimentos y programas de
comidas

Recursos de vivienda

Apoyo y educacién para padres
Servicios de salud mental y para el
tratamiento del abuso de sustancias
Apoyo escolar y comunitario
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CONDADO DE SANTA CRUZ

Servicios para
Niflos y Familias

Arbol de
Decisiones

para
Denunciantes
Obligatorios

Quienes tienen la obligacion legal

de hacer un reporte desempenan un
papel fundamental en la proteccion
de los nifos. El maltrato infantil afecta
a familias de cualquier origen y puede
manifestarse de muchas maneras.

Sin embargo, muchas llamadas a

los Servicios de Servicios de ninos y
familias (FCS, por sus siglas en inglés)
no resultan en una intervencion. En

el condado de Santa Cruz y en todo
California, la mayoria de las denuncias
no alcanzan el umbral legal para ser
consideradas como casos de maltrato o
negligencia.




Esta herramienta de apoyo Los reportes a FCS
pueden tener un impacto

para tomar decisiones esta permanente en la vida de
disenada pq ra: los nifos y sus familias.

Es importante ser intencional al

« Ayudar a identificar cudndo se requiere un reporte realizar el reporte, basadndose

a los Servicios de Proteccién Infantil (FCS). en los hechos relacionados con
el nifio(a) y las circunstancias

familiares. Las preocupaciones
claras e inmediatas sobre la
seguridad del nifio(a) siempre
Fomentar la conexién con servicios de apoyo deben reportarse.

siempre que sea posible.

Proporcionar preguntas guia para distinguir entre

negligencia y necesidades familiares derivadas de
la pobreza u otros factores de estrés.

Explicar qué sucede después de llamar a FCS.

éSe encontro con esta situacion en su rol profesional?

K4

No estd obligado/a a realizar la
llamada como denunciante

obligatorio, pero puede optar por
continuar con la siguiente pregunta.
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Seguridad inmediata: cCorre el nifio peligro inmediato

de sufrir danos graves?

Riesgo de dafo futuro: Si la situacion continda sin
intervencion, ¢es probable que el nifio sufra dafios
intencionales o enfermedades?

Reporte a FCS.
Llame al 831-454-2273

Necesidades bdsicas: ¢Se satisfacen las necesidades
del nifilo en cuanto a alimentacion, vestimenta,
vivienda, supervisién o atencién médica/de salud

mental?

Negligencia: ¢La falta de necesidades bdsicas
del nifio representa un riesgo significante de
sufrir dafos fisicos graves o enfermedades?
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Reporte a FCS. Necesitar ayuda no es negligencia;
Llame al 831-454-2273 anime a la familia a comunicarse
con el 211 para obtenerla.
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Dificultades econémicas: ¢La preocupacion se
debe Unicamente a las dificultades econémicas
de la familia?
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o si existen otros factores

Consulte con los Servicios de
Proteccion Infantil (FCS) sin
proporcionar informacién que permita
identificar al nifo o a la familia.

Necesitar ayuda no es negligencia;

anime a la familia a comunicarse
con el 211 para obtenerla.






